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 االإجراائاتت االمتبعة للشكويي

 
 

- اايي شخص یيعتقد اانھه قد تعرضض للتمیيز االعنصريي علي ااساسس االعرقق ااوو االلونن ااوو االاصل بمكتب  
بملأ نموذذجج االشكويي حیيث أأنن االھهیيئة ستقومم بالتحقیيق بایيونن للخدماتت االاقتصاددیية فعلیية اانن یيقومم 

یيومم من تارریيخ االحاددثث االمزعومم ووستقومم االھهیيئة بمعالجة  180فالشكويي االمقدمة شرطط اانن لا تزیيد عن 
 االشكويي كاملة .

 
بمجردد ااستلامم االشكويي سیيتم مرااجعة االشكويي من قبل االمختص بالھهیيئة لتحدیيد ما ااذذاا كانن مكتبنا لدیية 

ھھھهذاا االحالل فإنن صاحب االشكويي سیيتلقي خطابب من ططرفنا نخبرهه اانھه سیيتم االتحقیيق في االاختصاصص في 
 شكوااهه.

 
یيوما للتحقیيق فالشكويي االمقدمة إإذذاا كانن ھھھهناكك حاجة لمزیيد من االمعلوماتت  30االھهیيئة لدیيھها مدةة 

اایيامم من  7من ااجل ددعم االشكويي االمقدمة فأنة یيجوزز لمكتبنا مرااسلة صاحب االشكويي خلالل 
هه لاررسالل معلوماتت مطلوبة للحقق االمختص بھهذةة االشكويي ووفي حالل عدمم تلقي رردد ااستلامم شكواا

یيومم عمل من تارریيخ  15من صاحب االشكويي بالمعلوماتت االاضافیية االمطلوبة في غضونن 
االخطابب االمرسل االیيھه فعلیيھه تقومم االھهیيئة بغلق ملف االشكويي اادداارریيا ھھھهناكك حالة ااخريي لغلق 

ويي لا یيرغب في متابعة االشكويي.االشكويي إإدداارریيا ووھھھهي ااذذاا كانن صاحب االشك  
 

بعد مرااجعة االشكويي سوفف یيصدرر االمكتب  خطابیين لمقدمم االشكويي إإما خطابب بغلق االشكويي 
إإدداارریيا یيلخص االمزااعم االمقدمة من قبل صاحب االشكويي وواانن تلك االمزااعم لیيس بھها اايي اانتھهاكك 

بیية أأوو غیيرھھھها للقانونن أأوو حطابب ااخر یيوضح لصاحب االشكويي أأنة سیيتم إإتختذ االاجرااءااتت االتأددیي
من االاجرااءااتت االلاززمة ووعند ااستلامم صاحب االشكويي لھهذاا االخطابب ووفي حالل ررغبتة بإستئنافف 

 ااتخاذذ االقراارر فعلیيھه اانن یيخطر مكتبنا بھهذاازز
 

كیينديي  555یيجوزز للشخص تقدیيم شكوااهه مباشرتا لمكتب بایيونن للخدماتت االاقتصاددیية االموجودد بب 
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